Zafacznik nr 5 do SIWZ

WZOR UMOWY

Umowa zostata zawarta w Warszawie, dnia pomkdzy :

Muzeum Patac w Wilanowie
02-958 Warszawa
Stanistawa Kostki Potockiego 10/16

reprezentowanym przez:

1.

2.

zwanym daleZzamawiajacym

reprezentowanym przez:
1.

2.

zwanym daleWykonawca.

W wyniku dokonania przez Zamawiapgo wyboru oferty Wykonawcy w trakcie
postpowania 0 zamoéwienie publiczne na podstawie art.u3tawy Prawo zamowie
publicznych (tekst jednolity r. Dz. U. z 2007 r. R23, poz. 1655 z @é. zm.) prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego Strony dwiadczaj co nastpuje:

§1

1. Zamawiajcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonaniatadss przewodnick
ruchu turystycznego w Muzeum Patac w Wilanowie.

2. Szczego6lowe zasady wykonywania obstugi przewodejcikrela Zahcznik Nr 1 do
umowy, kedacy jej integralma czescia.

3. Lista os6b wykonujcych zamowienia (przewodnikéw) stanowi a@nik Nr 3 do
niniejszej Umowy, bdacy jej integralm czscia.
§2

Termin rozpocgcia wykonywania przedmiotu umowy Strony ustalaf dzié 17.03.2010 r.
a termin zakaczenia wykonywania przedmiotu umowy na dz16.03.2012 r.



§3

1. Za wykonywanie obstugi przewodnickiej Zamaw®j ptact bedzie Wykonawcy
wynagrodzenie, obliczane jako iloczyn ceny za jedmgrowadzenie, stanoxdej
kwotg.........ocovvvvvvvenveennZb (Stownie: . ) i liczby oprowadza

2. SzczegoOlowe zasady obliczania wynagrodzenia, oyktomowa w ust. 1, oké&a
Zalacznik Nr 2 do umowy, &acy jej integrala czescia.

3. Do wymienionej w ust. 1 kwoty Wykonawca doliczy poek od towardéw i ustug w
WYSOKGCi ..... %, zgodnie z obowzujacymi przepisami.

4. Wynagrodzenie ptatnegtizie mies¢cznie z dotu za miegt ubiegty, w terminie do dnia
15 miesica nasipnego po miescu, za ktéry jest nalme, na podstawie wystawionej
przez Wykonaweg faktury, z zastrzeeniem ust. 5.

5. Jeeli faktura, o ktérej mowa w ust. 4, zostanie otnzya przez Zamawigego w
terminie dheszym ni 10 dni po zakaczeniu miesica, za ktory wynagrodzenie jest
nalezne, wynagrodzenie to ptatnedzie w terminie nie diszym ni 7 dni od dnia
otrzymania przez Zamawigjego faktury.

6. Wynagrodzenie nie podlega waloryzacji i niez@dy¢ zmienione.
7. Wynagrodzenie ptatne jest przelewem na rachunekdvanWykonawcy

§4

Wykonawca pla@ bedzie Zamawiajcemu koszty #ytkowania udosfpnionej linii
telefonicznej o ktérej mowa w 8§ Pkt 5 umowy. Koszty te platneetta w wysokdci
okreslonej zgodnie z wydrukiem raportu centrali teleftamej Zamawiajcego, w terminie do
15 dnia kadego miesica za miesic ubiegly, na podstawie wystawione] przez
Zamawiajcego faktury.

§5

1. W przypadku niewykonania lub nienajgego wykonania obstugi przewodnickiej,
Wykonawca zaptaci Zamawigemu odszkodowanie. Podstawkreslenia kwoty
odszkodowania jest protokét stwierdgaj okoliczndgci  niewykonania lub
nienaleytego wykonania obstugi przewodnickiej, spmzony przez upowaionych
przedstawicieli Stron, o ktérych mowa8\.0 niniejszej umowy.

2. Wysokai¢ odszkodowania jest rOwna wadtd niewykonanej lub nienatgcie
wykonanej obstugi przewodnickiej.

3. Odszkodowanie ptatne jest w terminie 14 dni od dmgavykonania lub nienatgtego
wykonania obstugi przewodnickiej. W przypadku nigdgmania terminu zaptaty
odszkodowania, Wykonawca upom@g&a Zamawigicego do poticenia kwoty
odszkodowania z kwoty naleego Wykonawcy wynagrodzenia za naesiw ktorym
nasgpito niewykonanie lub nienatgte wykonanie obstugi przewodnickiej.

8§86
Oprocz ptacenia nateego Wykonawcy wynagrodzenia, Zamawigj zobowazany jest do:

1) umazliwienia swobodnego dogiu przewodnikéw do miejsca wykonywania umowy
poprzez przydzielenie osobom wykogrym zamowienie (przewodnikom) imiennych
identyfikatorbw ze zdjciem, kart chipowych itp. usdzen umazliwiajacych



swobodne poruszanieggdo terenie ekspozycji; wzor identyfikatora ustgl@ostanie
w porozumieniu z Muzeum niezwiocznie po podpisamowy,

2)informowania Wykonawcy o wystawach czasowych i gimyprzedsiwzigciach
kulturalnych organizowanych w Muzeum, naweteje nie jest na nich przewidziana
obstuga przewodnicka, i umlowienia przewodnikom wolnego wgiu na te wystawy
i przedsgwziccia,

3)udostpnienia przewodnikom zbioréw Biblioteki Wilanowskiew ustalonych
terminach,

d)nieodptatnego udogbnienia Wykonawcy pomieszczenia w ktérym zapewnigest
dostp do energii elektrycznej, cieptej wody, kanalizagprztania i usuwaniamieci,

5)udostpnienia wewngtrznej linii telefonicznej.

§7

Skfadniki magtkowe (meble, wyposanie, komputery, usgdzenia telekomunikacyjne itp.)
nie kxdace wlasnécia Zamawiajcego mog by¢ przechowywane izytkowane w
pomieszczeniu, o ktorym mowa w § 6 pkt 4 niniejsmapwy, pod warunkiem zgtoszenia ich
na psmie wiagciwym stizbom Zamawiajcego.

§8

Oprécz wykonywania obstugi przewodnickiej zgodnmasadami ok&onymi w Zahczniku
Nr 1 do umowy, Wykonawca zoboziany jest do:

1) umazliwienia, na swdj koszt, odbycia przez przewodnikézkolér doksztatcajcych
zarowno w zakresie ekspozycji statej jak wystawsora/ch, w ilgci co najmniej 2
(dwéch) w roku kalendarzowym. Osoby prowackz szkolenia oraz tryb i czas ich
przeprowadzenia okék Zamawiapcy,

2) umazliwienia, na swoj koszt, odbycia przez przewodnikszkolér w zakresie ochrony
przeciwpaarowej oraz bezpiecastwa i higieny pracy, w ikei: 2 (dwoch) w roku
kalendarzowym. Osoby prowagtz szkolenia oraz tryb i czas przeprowadzania
okresli Zamawiapcy,

3) wskazania o0soby upowsionej do porozumiewania i z upowanionym
przedstawicielem Zamawigjego w zakresie organizacji zwiedzania (tzw.
~=dyspozytora”),

4) bezzwtocznego odsugiia od pracy osoby wykoragej zamowienie na pisemne
zadanie Zamawiajcego.Zadanie takie nie wymaga uzasadnienia.

§9
1. Osoby wykonujce zamowienie (przewodnicy) zobawane g do:

a) przestrzegania obowdujacych w Muzeum przepisdw, w szczegd@loiodotyczicych
ochrony przeciwpzarowej oraz bezpiecastwa i higieny pracy oraz ochrony
zabytkow,

b) przestrzegania obowdujacych zasad ochrony zabytkow,

c) bezwzgtdnego i natychmiastowego przestrzegania zaleeeskazowek, okrdanych
przez upowanione stiby Muzeum,

d) noszenia na widocznym miejscu identyfikatorow; @rk€h mowa w & ust. 1



e) dbania o wi&ciwa rang; i dobre im¢ Muzeum.
2. Osobom wykonujcym zamowienie (przewodnikom) zabrania si

a) dokonywania oprowadzania os6b lub grup zwiegtzajh nie przydzielonych przez
Zamawiajcego,

b) pobierania od zwiedzggych jakichkolwiek optat lub polecania im dokonywan
jakichkolwiek doptat lub zwrotow optat w kasach Mum,

c) prowadzenia na terenie Muzeum jakiegokolwiek handluszczegdlngi biletami
wstepu do Muzeum, wydawnictwami i pagtikami dotycacymi Wilanowa.

§ 10
Do kontroli przestrzegania postanowigmowy upowanieni s:
ze strony Zamawiagego — Kierownik Dziatu Obstugi Publiczéomp..........................

7€ StrONY WYKONAWCY - ....ciiiiie e et e et e e e e e

§11

1. Zamawiajcy maze odsipi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany o&ahcci
powodujcej, ze wykonanie umowy nie by w interesie publicznym, czego nie ama
byto przewidzi€é w chwili jej zawarcia, zawiadamigj o tym Wykonawe na psmie w
terminie 30 dni od chwili powzcia wiadoméci o powyzszych okolicznéciach.

2. Zamawiajcy mae rozwhza umowe bezzwiocznie, tj. bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w razie:

a) naruszenia przez Wykonawdstotnych warunkédw umowy, a w szczegdicio
warunkéw okrélonych w §....... umowy,

b) zakaczenia lub zawieszenia przez Wykonawdziatalngci gospodarczej lub
postawienia Wykonawcy w stan upadin

c) utraty przez Wykonawgistotnych witdciwosci, na podstawie ktérych wybrana
zostata oferta Wykonawcy.

§12

Umieszczanie przez Wykonawinformacji lub reklam na terenie Muzeum wymagadgo
Zamawiajcego wyraonej na pimie. Takiej samej zgody wymaga zamieszczenie przez
Wykonawe informacji dotycacych Muzeum, w tym graficznych, w materiatach
informacyjnych lub reklamowych rozpowszechnionycbzg Muzeum, w tym tae w
Internecie.

§13

1. Strony zgodnie ustakgj ze koordynatorem sprawagym nadzor nad bezpiegmtwem i
higiera pracy wszystkich pracownikéw zatrudnionych na nereMuzeum, o ktorym
mowa w art. 208 kodeksu pracy, jest pracownik TRE s

2. Strony zobowjzuja sie do bezzwlocznego poinformowania swoich pracownikéw
zatrudnionych na terenie Muzeuig koordynator ma prawo dokonywania kontroli oraz
wydawania poleaew zakresie bhp.



§14

Wszelkie spory pomdzy Stronami powstate w zwaku z wykonaniem niniejszej umowy
rozstrzygane dua przez gd wiasciwy dla siedziby Zamawiagego.

§15

1. Wszelkie zmiany postanowieniniejszej umowy wymagajformy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzeeniem ust. 2.

2. Niedopuszczalna jest, pod rygorem niem@ci, zmiana istotnych postanowi@mowy w
stosunku do trei oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wyaarcy.

§16

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowiessfe st przepisy Kodeksu
Cywilnego, Kodeksu Pracy i ustawy Prawo zamdwpablicznych.

§17

Umowe sporazdzono w czterech jednobrzmoych egzemplarzach, po dwa egzemplarze
kazdej ze Stron.

Zamawiagcy Wykonawca



Zakacznik nr 1 do umowy Nr........
zdnia............
SZCZEGOLOWE ZASADY WYKONYWANIA OBStUGI PRZEWODNICKI  EJ

1. Muzeum Patac w Wilanowie otwarte jest dla zwiedagth w nasfpujacych dniach i
godzinach:
a)Patac — poza sezonem letnim (od potowy stycznia 80 kwietnia i od potowy
wrzesnia do potowy grudnia):
PON, SR, CZW, PT, SOB
9.30 — 16.30 (ostatnie wieje zwiedzajcych o godz. 15.00),
ND
10.30 — 16.30 (ostatnie w¢eje zwiedzajcych o godz. 15.00).
We wtorki patac jest zamketly dla zwiedzajcych.
— w sezonie letnim (od 1 maja do potowy wrZgia):
PON, SR, SOB
9.30 — 18.30 (ostatnie wieje zwiedzajcych o godz. 17.00),
WT, CZW, PT
9.30 — 16.30 (ostatnie wieje zwiedzajcych o godz. 15.00),
ND
10.30 — 18.30 (ostatnie vg¢eje zwiedzajcych o godz. 17.00).

NIEDZIELA JEST DNIEM BEZPLATNEGO ZWIEDZANIA PALACU,BEZ
PRZEWODNIKA

b) Park
Otwarty przez caty rok, we wszystkie dni tygodnéagndz. 9.00 do zmierzchu.
W czwartki wsgp do parku jest bezptatny, miwve jest zamowienie ustugi
przewodnickie;.

2. Oprowadzenie zwiedzgych (wykonywanie obstugi przewodnickiej) odbywe: si
a) w patacu: w poniedziatkgrody, czwartki, patki, soboty poza sezonem;
W sezonie rowniewe wtorki,
b)w parku: nazyczenie zwiedzagych

3. Oprowadzenie zwiedzgajych (wykonywanie obstugi przewodnickiej) odbywa sa state
w jezykach: polskim, angielskim, francuskim, niemieckimtoskim, hiszpaskim i
rosyjskim. W miag mazliwosci maze odbywa si¢ oprowadzanie w innyclkezykach.

4. Liczba grup zwiedzagych Patac wynosi:
a)w sezonie letnimsrednio 12 grup dziennie, w tyrirednio 3 grupy oprowadzane
jednoczénie
b)poza sezonemkrednio 6 grup dziennie, w tynsrednio 2 grupy oprowadzane
jednoczénie
5. Zapewniona musi lBymazliwos$¢ oprowadzania dodatkowych co najmniej 2 (dwu) grup
dziennie ponad liczb grup okrélona w punkcie 4. Konieczri¢ oprowadzania tych
dodatkowych grup dulzie okrélana przez Muzeum z wyprzedzeniem co najmniej 1-
dniowym.



6. Dni i godziny udogpnienia Patacu i Parku mady¢ zmieniane. Zmiana takagdzie
kazdorazowo podawana do wiadofob Wykonawcy i oglaszana publicznie z
wyprzedzeniem 3-dniowym, z zastze@aiem punktu 4.

7. W przypadkach szczegdlnych Zamawggj zastrzega sobie prawo do dorej (bez
wyprzedzenia) zmiany godzin zwiedzania; o takiejiame Wykonawca zostanie
bezzwitocznie powiadomiony.

8. W styczniu kadego roku Patac jest zamkty dla zwiedzajcych. Okres ten ni@ by
zmieniony; zmiana tego okresgdzie podawana do wiadogw Wykonawcy i ogltaszana
publicznie z wyprzedzeniem co najmniej 6-tygodniawy

9. Zwiedzanie Patacu przez zorganizowane grupy mvacth wykonywania obstugi
przewodnickiej nasgpuje na podstawie rezerwacji z €O hajmniej tygodyim
wyprzedzeniem.

Zamawiajcy przekazywa bedzie Wykonawcy raz w tygodniu wykaz rezerwacji,
zawierajcy w szczegOllnéei dzien i godzire rozpoczcia zwiedzania i gzyk
oprowadzania. Na podstawie wykazu rezerwacji Wykaraa zapewni niezjging liczbe
przewodnikow w poszczegoélnyctrikach.

Godziny zwiedzania powinny byrezerwowane tak, aby kolejne grupy rozpoczynaty
zwiedzanie nie mniej nico 15 minut. W okresach bardzozdgo lub bardzo matego ruchu
turystycznego czas ten byt krotszy lub dhaszy.

10. Zwiedzanie Parku w dniach wykonywania obstugieprodnickiej mae nasipi¢ na
podstawie rezerwacji. W takich przypadkach przekezarzez Zamawiagego wykazu
rezerwacji i zapewnienie przez Wykonawtezlzdnej liczby przewodnikow odbywasie
bedzie analogicznie, jak w przypadku zwiedzania Ratac
Zwiedzanie Parku bez uprzedniej rezerwacjzennasipi¢ tylko w przypadku, gdy dulzie
istniata maliwos¢ zapewnienia przez Wykonawprzewodnika w danyngzyku.

11. Normatywny czas oprowadzania:
po Patacu: 1,5 godz.
po Parku: 1,5 godz.
Rzeczywisty czas oprowadzania niez@dy¢ krétszy od normatywnego o ggej niz 15
minut, chybaze dalsze skrdcenie tego czasu ¢@ge na wyrane zadanie zwiedzagych;
w takim przypadku do rozlicaeprzyjmuje s¢ czas normatywny.

12. Oprowadzanie odbywaesiw grupach do 25 osob. W waykowych przypadkach
liczebna¢ grupy mae zosté powickszona ponad 25 o0so6b, nieeaej jednak ni 30
0so6b.

13. Zamawigicy ma prawo kontrolowla wykonywanie obstugi przewodnickiej oraz
wydawa wiazace zalecenia w tym zakresie.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA



SZCZEG_OLOWE ZASADY OBLICZANIA WYNAGRODZENIA,
NALEZNEGO WYKONAWCY Z TYTULU WYKONYWANIA
OBStUGI PRZEWODNICKIEJ

Wynagrodzenie, nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania obstugi przewodnickiej, nalezy oblicza¢ w
nastepujacy sposob:

1. Podstawg obliczenia wynagrodzenia jest miesieczny raport, okreslajacy w szczegolno$ci:

a) liczbe grup oprowadzonych w danym miesigcu po Patacu,

b) liczbe grup oprowadzonych w danym miesigcu po Parku,

C) rzeczywisty czas oprowadzania, o ktorym mowa w punkcie .....zatgcznika nr 1 do umowy,
jezeli wystapity przypadki oprowadzania po Patacu lub po Parku dtuzszego niz
normatywne.

Raport podpisywany jest przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

2. Wynagrodzenie, nalezne Wykonawcy za wykonanie obstugi przewodnickiej oblicza sie jako
iloczyn liczby oprowadzan uzyskanej w punkcie 1 i ceny za 1 oprowadzanie.
3. Do obliczen przyjmuje sie nastepujace wartosci:

cena za 1 oprowadzanie....................... zt

normatywny czas oprowadzania po Pafacu: 1,5 godz

normatywny czas oprowadzania po Parku: 1,5 godz

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zakacznik nr 3 do umowy Nr........
zdnia............

LISTA PRACOWNIKOW WYKONUJ ACYCH ZAMOWIENIE (PRZEWODNIKOW)
W MUZEUM PALAC W Wilanowie

Ip imi¢ i nazwisko znajom& jezyka obcego — nr telefonu
jakiego

Qh|WIN|F-

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA




