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Przychodzi wolontariusz do muzeum...

Wolontariat w polskim muzealnictwie jest wcigz do$¢ trudnym tematem. Nie ulatwia
go sytuacja ekonomiczna szczeg6lnie dotykajaca dopiero wkraczajace na rynek pracy mtode
pokolenie, a takze pokolenia poprodukcyjne. Dodatkowymi problemami sg uprzedzenia
historyczne, spoteczne i socjologiczne. W opiniach wielu wcigz funkcjonuje poréwnywanie
wolontariatu do obowigzkowych peerelowskich prac spotecznych, nierzadko wykonywanych
pod przymusem i niemajgcych czasami zadnego uzasadnienia ekonomicznego ani
spolecznego. Niewatpliwie potrzeba wiele czasu, przemian w mentalnosci spoteczenstwa,
ksztaltowania nowego pokolenia, a takze pokonania niepotrzebnych barier wytwarzanych
przez obie strony — potencjalnego wolontariusza oraz zainteresowang instytucje. Moje

zainteresowanie wolontariatem zaczgto si¢ od wizyt w zagranicznych muzeach...

Od dhluzszego czasu analizowatem, jak dzialaja rézne muzea lotnicze — tak
europejskie, jak te po drugiej stronie oceanu. Juz podczas pierwszej wizyty, a bylo to
W Muzeum Portugalskich Sil Powietrznych, wszechobecni wolontariusze zwrdcili moja
uwage. Musze dodaé, ze na poczatku bytem nawet nieco zaskoczony roéznorodnoscia prac,
jakie wolontariusze moga wykonywaé na rzecz muzeum. Z natury jestem praktykiem, dlatego
podczas kazdej kolejnej wizyty roboczej w zagranicznych instytucjach muzealnych staratem
si¢ przyglada¢ rozwigzaniom dotyczacym wolontariatu, dopytywa¢ o stosowane rozwigzania
w zarzadzaniu nierzadko do$¢ duzymi grupami, a takze rozmawia¢ z samymi
wolontariuszami na temat ich pracy, doswiadczen w muzeum oraz motywacji, ktora
przywiodla ich w szeregi wolontariuszy. Najwigksze wrazenie w kwestii korzystania
Z potencjalu wolontariatu zrobity na mnie muzea amerykanskie i kanadyjskie, cho¢ niewiele
ustepuja im instytucje skandynawskie. Amerykanskie muzea generalnie sg organizacjami
nieprzynoszgcymi dochodoéw (non profit). Ich funkcjonowanie oparte jest w duzej mierze na
wsparciu wolontariuszy, ktorzy wykonuja réznorodne prace — od dzialalnos$ci komercyjnej
(sprzedaz biletow, pamiatek), przez oprowadzanie po ekspozycji i prowadzenie zajeé
edukacyjnych, po prace zwigzane z inwentaryzacja czy konserwacjag muzealiow. Istnieja
nawet stowarzyszenia wolontariuszy muzealnych promujace standardy profesjonalne,
platformy wymiany doswiadczen, specjalne strony internetowe Kkojarzace osoby
Z konkretnymi instytucjami czy tez projektami. Wolontariat w amerykanskich muzeach stat

si¢ wrecz kluczowym, niezbednym elementem codziennego funkcjonowania instytucji.
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Dyrektor National Air and Space Museum w Waszyngtonie (NASM) gen. John R. Dailey
W rozmowie wspomnial mi, ze bez wolontariuszy muzeum musiatoby zamknaé¢ swoje drzwi
przed zwiedzajacymi, nie bytoby w stanie normalnie funkcjonowaé. Stad tez narodzita sig¢
idea, abym cze$¢ swojego stazu w NASM poswigcit wiasnie kwestii wolontariatu

muzealnego.

National Air and Space Museum jest cz¢$cig Smithsonian Institution (SI) — miejsca,
ktérego muzealnikom nie trzeba przedstawiaé, cho¢ warto na wstgpie powiedzie¢ kilka stow
0 instytucie i samym muzeum. Smithsonian Institution powotano w 1846 r. na mocy ustawy
Kongresu, uprzednio przekazujagc nowo powstajacej instytucji spadek Jamesa Smithsona
(1765-1829), brytyjskiego naukowca®, ktory w ostatniej woli zapisat Stanom Zjednoczonym
swoj majatek w celu ,,wspierania wiedzy i rozpowszechniania jej wérdd ludzi?. Do dzisiaj
pozostaje tajemnicg, dlaczego w swoim testamencie zapisal majatek panstwu, w ktérym nigdy
nie przebywal ani z ktérym nie mial Zadnych zwigzkow. Niemniej dzigki niemu powstata
instytucja, ktora dzi$ stynie nie tylko z badan naukowych, lecz znana jest przede wszystkim
jako najwigkszy na $wiecie kompleks muzeéw. W jej sklad wchodzi 19 placéwek
muzealnych, zoo oraz 9 os$rodkow naukowych. W kolekcjach poszczegdlnych muzeow
zgromadzono ponad 136 mln muzealiow, w instytucjach zatrudniono 6300 pracownikéw,
wspiera ich 4800 wolontariuszy, a roczne wydatki oscylujg w granicach 900 min — 1 mld
dol.. National Air and Space Museum zostato powotane do Zycia ustawa Kongresu podpisana
przez prezydenta Harry’ego Trumana w 1946 r., stajgc si¢ wydzielong instytucjg dla

ogromnych juz zbiorow dotyczacych czasu od samych poczatkéw lotnictwa®.

Pierwsza nazwa muzeum odnosita si¢ jedynie do lotnictwa — National Air Museum,
obecng nazw¢ NASM otrzymalo w 1966 r. — zwigzana byla ona z coraz wigksza aktywnos$cia
Stanow Zjednoczonych w dziedzinie eksploracji kosmosu. Muzeum posiada dwa budynki
— gléwny obiekt zbudowany w centrum miasta w 1976 r. przy National Mall®, stad nazywany
The Mall, oraz Steven F. Udvar-Hazy Center, kompleks powstaty w 2003 r. w stanie Virginia,
obok gtownego lotniska Washington Dulles. Biura, archiwum 1 biblioteka znajdujg si¢

w gtownym budynku muzeum w centrum miasta. Obydwa obiekty wyposazone sa w kina

! Zajmowat si¢ chemia, mineralogia, geologia.

2 Ang. the increase and diffusion of knowledge among men.

¥ W 2010 r. wydatki SI wyniosty 980 min dol., przychody zas — 1 mld 139 min dol. (www.si.edu).

*W tym m.in. stynny Flyer braci Wright, na ktorym w grudniu 1903 r. wykonali pierwszy, kontrolowany lot
statkiem powietrznym z napgdem.

> W wolnym thumaczeniu: ,,;Narodowa Promenada/Deptak” — obszar parkowy pomiedzy Kapitolem a pomnikiem
Waszyngtona.
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IMAX, symulatory lotu oraz sklepy z pamiatkami i literaturg fachowa, w obydwu sa rowniez
restauracje®. Warto wspomnieé¢ o fantastycznej sali edukacyjnej How things fly wyposazonej
w urzadzenia interaktywne pokazujace rézne zjawiska dotyczace teorii lotu, Udvar-Hazy
Center za$ obecnie jest rozbudowywane o magazyny eksponatéw oraz centrum konserwacji.
W tych obiektach oraz w likwidowanych i przenoszonych magazynach w Silver Hill w stanie
Maryland prezentowanych lub przechowywanych jest 38 200 artefaktow lotniczych, 14 900
artefaktow zwigzanych podbojem kosmosu oraz 4400 dziet sztuki, nie wliczajgc ogromnych
zasobow archiwalnych. Sposréd wszystkich danych dotyczacych SI oraz NASM jednym
Z najwazniejszych punktow pozostaje statystyka odwiedzin przez turystow. Dla catego
kompleksu Smithsonian jest to rocznie ponad 30 min zwiedzajacych, w tym prawie 9 min
w gtownym budynku NASM — The Mall oraz 1,2 min w Udvar-Hazy Center. Plasuje to
NASM w czoléwce muzedw na $wiecie’. Tak ogromna rzesze zwiedzajacych nalezy
odpowiednio pokierowa¢, udzieli¢ im niezbednych informacji, zainteresowanych oprowadzic¢

po muzeum — do tego potrzeba ogromnej liczby pracownikow.

Na co dzien w NASM wtasnie te funkcje — pierwszy kontakt ze zwiedzajacym oraz
jego obstuge — petnig wolontariusze, ktérych jest ok. 600. Dla poréwnania — pracownikow
etatowych NASM jest 260, przy czym w liczbg te nie wlicza si¢ pracownikow ochrony8 oraz
obstugi sprzedazy, kina i symulator(')wg. Caly system wolontariatu jest profesjonalnie
zorganizowany, programy dla oséb chcacych wlaczy¢ si¢ aktywnie w dziatalnos¢ NASM sa
sformalizowane oraz dokladnie opisane. Podzielono je wedlug sprawowanej funkcji
i otrzymaly nazwy pozwalajace tatwo zidentyfikowaé rodzaj zadan czy tez miejsce ich
pehienia. Programy wolontariatu w NASM realizowane sg bezposrednio przez muzeum, jak
Visitor Services Program, Discovery Stations, Story Time czy Docent Program, a takze
poprzez Smithsonian Institution jako organ nadrzedny. Do SI nalezy zarzadzanie 1 rekrutacja

w Behind-the-Scenes Volunteer Program, NASM natomiast odpowiada za bezposredni

® Czesé restauracji w obu miejscach prowadzi sie¢ McDonald’s, w godzinach lunchu bardzo trudno jest znalez¢
wolne miejsce siedzace, chociaz restauracja w The Mall moze przyjac¢ jednorazowo ponad tysiac 0sob przy
stolikach. W NASM krazy dowcip, ze tak duza frekwencja w muzeum jest rowniez efektem bardzo dobrego
systemu klimatyzacji (w lecie temperatury na zewnatrz przekraczaja 35 stopni przy duzej wilgotnos$ci) oraz
wiasnie restauracji McDonald, bowiem w tej czgs$ci miasta w promieniu 1 km nie ma podobnego miejsca.
Muzeum w ramach 10-letniej umowy otrzymuje rocznie 1,6 mln dol. oraz dodatkowo na poczatek dostato od
korporacji 5 min dol.

" Wedtug roznych opracowan muzeum w Luwrze odwiedza rocznie okoto 8,5 min osob, lokujac je na pierwszym
miejscu na $wiecie wérod muzedéw prezentujacych sztuke.

® Ochrong wszystkich obiektow i kolekcji Smithsonian Institution zajmuije si¢ centralna jednostka The Office of
Protection Services zatrudniajaca 850 ochroniarzy.

% Sprzedazg detaliczng, obstuga kin i innych platnych atrakeji zajmuje sie dla catego SI oddziat Smithsonian
Enterprises.
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nadzor nad wolontariuszami oraz zglaszanie ewentualnych potrzeb wraz z informacjami
0 predyspozycjach czy tez umiejetnosciach kandydatow.

Kazdy program NASM ma swojego ,.etatowego” koordynatora, a nad calo$cig czuwa
zespol — w zaleznos$ci od wielkosci grupy zaangazowanych wolontariuszy jest to dzial czy tez
konkretna osoba. Szczegdlng uwage w NASM zwrocitem na dwie kwestie: bardzo powazne
podejscie do wolontariatu oraz znaczng formalizacj¢ zarzadzania programami. Wolontariusze
traktowani s3 tak samo jak etatowi pracownicy, szczegdlnie w kontekscie obowigzkow
I podej$cia do wykonywanej pracy. Nawet sam proces rekrutacji niewiele si¢ r6zni, cho¢ na
pewno potencjalny wolontariusz ma znacznie mniejsze szanse ustysze¢ stynne stwierdzenie:
»Zadzwonimy do pani/pana”. Niemniej jednak z przekazanych informacji wynika, Ze nie
kazda osoba, ktora zglosita si¢ do NASM jako wolontariusz, przeszta proces rekrutacji.
Poniewaz aplikuje si¢ do konkretnego programu i jest si¢ egzaminowanym pod katem
realizowania konkretnych dziatan, w przypadku negatywnej oceny poszukiwane jest inne
stanowisko, inny program dla aplikujacego, aby wykorzysta¢ potencjat kandydata i jego che¢
wspierania NASM.

Podstawowym i jednocze$nie najwigkszym programem wolontariatu jest Visitor
Service Program (VS). Amerykanie nazywajg go twarzg muzeum. Misjg programu jest ciagle
podnoszenie poziomu satysfakcji zwiedzajacych, sprawianie, aby kazda wizyta w NASM byta
przyjemna. Stuzy¢ maja temu bezposredni kontakt personalny, udzielanie informacji,
pokierowanie zwiedzajacym, wskazanie mu réznorodnych form spedzania czasu w muzeum.
Wolontariusze VS sprawuja swoje funkcje zaréwno w gtownym budynku w centrum
Waszyngtonu, jak i w Udvar-Hazy Center. Ich miejscem pracy jest Welcome Center,
stanowisko recepcyjne znajdujace si¢ naprzeciw obu wejs¢ do budynku The Mall oraz jedno
stanowisko w Udvar-Hazy Center. W programie zaangazowanych jest ok. 300'° aktywnych
wolontariuszy, ktorzy wykonuja swoje powinnosci przez 364" dni w roku w godzinach
otwarcia NASM™. W roku budzetowym 2010 wolontariusze VS przepracowali 23 810
godzin. Opieke¢ nad sprawnym funkcjonowaniem programu sprawuje sze$cioro

, . C g L . .. . .. 14
koordynatorow oraz dwoje specjalistow od organizacji oprowadzania i rezerwacji grup .

‘% Stan na dzief 11 czerwca 2011 r. wynosit dokladnie 332 aktywnych wolontariuszy.

I NASM zamknigte jest jedynie 25 grudnia.

2 NASM otwarte jest w godz. 10.00—17.30, w miesigcach kwiecien — wrzesien natomiast oraz w wybrane dni
roku poza tym okresem muzeum ma wydtuzony czas otwarcia do godz. 19.30.

13 Rok budzetowy dla instytucji sektora publicznego w USA trwa od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia.

' Petnig tez nadzor nad programem Docent (przewodnikoéw po NASM).
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Osoby te sa zatrudnione w pelnym wymiarze godzin i tworza dziat Visitor Service Division™
w ramach Management & Public Programs Department®. Pracownicy tego dziatu sprawuja
nadzor nad wolontariuszami, ale tez pomagaja im i wspierajg ich w pracy. Sa réwniez
odpowiedzialni za tworzenie harmonogramow pracy. Zwazywszy na tak duza liczbe osob
oraz fakt, ze wykonuja one swoja stuzb¢ dobrowolnie, utozenie planu pracy wolontariuszy
jest bardzo odpowiedzialnym zadaniem.

Osoba zainteresowana wstgpieniem w szeregi Visitor Service formalnie musi spetnia¢
tylko jeden warunek — mie¢ minimum 16 lat. Kandydaci w wieku 16-18 zobowigzani sa do
przedstawienia formularza zgody podpisanego przez rodzicow lub opiekundéw prawnych. Od
wolontariuszy oczekuje si¢ zaangazowania w wykonywane obowiagzki, duzych poktadow
motywacji, uprzejmosci i bycia przyjaznym wobec wszystkich zwiedzajacych NASM. Osoby
zweryfikowane pozytywnie podczas rekrutacji sga zobowigzane do wzigcia udzialu
w szkoleniu, na ktorym porusza si¢ kwestie zwigzane z obslugg klienta, $wiadomosciag
kulturowa, komunikacjg interpersonalng. Dodatkowo specjalne miejsce w tym szkoleniu
przeznacz si¢ na pokazanie muzeum z perspektywy zwiedzajacego i jego potencjalnych
potrzeb. Po czgsci teoretycznej przez szes¢ tygodni wolontariusz bierze udziat w treningu
(czgéci praktycznej) — w tym czasie zwiedza muzeum z przewodnikami, uczestniczy
w seansach kinowych w IMAX, a takze prowadzi obserwacj¢ Wyznaczonej 0soby
— wolontariusza z duzym stazem. Nieoficjalnie, w slangu mowi si¢ o tym, ze nowy ma by¢
cieniem weterana. Dopiero po zaliczeniu tych dwoch etapow przygotowywania do pracy
w VS potencjalny kandydat otrzymuje identyfikator Smithsonian oraz moze rozpoczaé
samodzielng pracg w Welcome Center.

Glownym obowigzkiem wolontariuszy w ramach Visitor Service jest przyjazna oraz
profesjonalna podstawowa obstuga zwiedzajacego. W ramach Welcome Center maja oni
udziela¢ ogdlnych informacji na temat muzeum i jego atrakcji oraz dystrybuowaé¢ materiaty
muzealne (mapki, ulotki informacyjne). Wsparciem merytorycznym dla czlonkéw Visitor
Service sa wolontariusze programu Docent oraz etatowi kuratorzy. Wolontariusze sg
zobligowani do posiadania wiedzy na temat innych instytucji Smithsonian, a takze muszg
umie¢ pokierowaé zwiedzajacych po Waszyngtonie i okolicach. Dodatkowo w VS oczekuje
si¢ od nich ciggltego uaktualniania wiedzy na temat eksponatow, programéw NASM oraz

wszelkich pozostalych dzialan nakierowanych na zwiedzajacych. Generalnie majg

1> Tt. Pion Obstugi Zwiedzajacego.
'® Terminem ,,Public Programs” opisuje sic w NASM wszystkie dziatania majace bezposredni zwigzek (kontakt)
ze zwiedzajacym, czyli wszystkie programy wolontariatu, dziaty prowadzace edukacjg itd.
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obserwowac¢ potrzeby zwiedzajacych i wychodzi¢ im naprzeciw. Do$¢ interesujaco okreslono
te potrzeby, uzywajac czterech okreslen: komfort, orientacja na klienta, przyjemnos¢
i komunikacja'’. Komfort oznacza, ze zwiedzajacy powinien szybko oraz bez probleméw
dotrze¢ do czystych i bezpiecznych toalet, miejsc dla matek z dzieckiem oraz pomieszczen
przeznaczonych do konsumpcji, a takze do miejsc prezentacji poszczegolnych eksponatow.
Definicj¢ ,,orientacji na klienta” mozna stresci¢ w nastepujacy sposob: przyjazny personel
NASM dotozy wszelkich staran, aby zwiedzajacy czut si¢ swobodnie 1 mile widziany
w muzeum; bedzie on traktowany z szacunkiem oraz poczuje, ze moze nauczy¢ si¢ czegos$
nowego. Pod hastem ,,przyjemnos$¢” kryje si¢ zalozenie, ze klient przychodzi do muzeum
Z rodzing lub przyjaciotmi, aby milo spedzi¢ czas w otoczeniu eksponatow oraz korzystaé
z oferowanych atrakcji dodatkowych. Ostatnim stowem kluczowym jest ,.komunikacja”, ktora
opisuje potrzebg jasnej, spojnej, ale przede wszystkim prawidtowej informacji, jaka powinien
uzyska¢ zwiedzajacy od personelu muzeum. Klient muzeum chce, aby na jego pytania
pracownik NASM odpowiadat z uprzejmoscig i szacunkiem, chce czu¢, ze kto$ naprawdg go
stucha oraz pomaga mu, jak tylko jest to mozliwe. Wolontariusze s3 odpowiednio
przygotowani do realizacji powyzszych zasad zarowno w postaci komunikacji werbalnej, jak
I niewerbalnej.

Wiadomo, Ze osoba pracujaca z publicznos$cig musi by¢ schludnie i czysto ubrana. Ze
wzgledu na bardzo duza liczbe odwiedzajacych oraz pracownikow w NASM uznano, ze
niezbedna jest identyfikacja poszczegdlnych grup zadaniowych, ktéra umozliwiaja
odpowiednie ubrania. W przypadku wolontariuszy VS — w celu minimalizacji kosztow
— podjeto decyzj¢, ze beda oni nosi¢ biate koszule, T-shirty lub polo oraz czarne lub
niebieskie spodnie. T¢ cze¢$¢ garderoby wolontariusz zapewnia sobie sam, NASM dostarcza
niebieskie kamizelki bedace szczegdlnym wyznacznikiem o0sob pracujacych w Visitor
Service. Nieoficjalnie, ale w formie w petni akceptowanej przez NASM wolontariusze
ozdabiaja sobie kamizelki réznymi naszywkami zwigzanymi z wydarzeniami lotniczymi,
kosmicznymi czy tez imprezami w NASM.

Kolejng formg wolontariatu w NASM nadzorowang przez dziat Visitor Service
Division przy wspolpracy z Departamentem Edukacji'® jest program Docent. Muzeum nie
zatrudnia etatowych przewodnikoéw, ich funkcje sprawujg wolontariusze. Program Docent
funkcjonuje od 1977 r. (ruszyt rok po otwarciu budynku The Mall) praktycznie

” Ang. comfort, orientation, enjoyment, communication.
'8 Org. Education Department.
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na niezmienionych zasadach. Zwiedzajacy moze wzia¢ udziat w darmowych wycieczkach po
NASM w dwoch turach, o godz. 10.30 oraz 13.00. Zwiedzanie z przewodnikiem trwa okoto
90 min. Dodatkowo zorganizowane grupy moga zamoOwié/zarezerwowaé darmowe
oprowadzanie po muzeum. Obstuge rezerwacyjng zapewniajg wolontariusze z Visitor Center.

Program Docent narzuca zdecydowanie wigcej zasad, ktore musi spetni¢ potencjalny
kandydat. Przewodnicy wolontariusze po przejsciu obowigzkowego szkolenia zobligowani sg
do $wiadczenia swoich ustuyg w NASM minimum osiem godzin w miesigcu przez okres
dwoch lat. Wymagajacy kurs przygotowujacy do pelnienia roli przewodnika trwa 11 tygodni
I dotyczy nie tylko muzealiow, galerii, ale rowniez technik efektywnego przekazania wiedzy
i oprowadzania po muzeum. Generalnie nie ma obowigzku posiadania doswiadczenia
zawodowego lub wiedzy zwigzanej z lotnictwem czy astronautyka, niemniej jednak sa one
mile widziane. Zdecydowanie wazniejsza zasadg jest umiejetno$¢ odpowiedniego przekazania
swojej wiedzy. Sami pracownicy NASM przyznaja, ze zdecydowanie latwiej jest nauczy¢
historii lotnictwa czy podstawowych zasad fizyki zwigzanych z lotnictwem niz odpowiedniej
komunikacji interpersonalnej. Od kandydata oczkuje si¢ umiej¢tnosci swobodnej komunikacji
z grupami liczacymi do 60 os6b, majacymi réznorodne pochodzenie etniczne oraz bedacymi
w roznym wieku. Wolontariusz ma opowiada¢ o lotnictwie w sposob ekscytujacy, ma
inspirowaé zwiedzajacego, ma go zarazi¢ tematyka lotnictwa czy tez podboju kosmosu. Jest
rowniez pomostem pomiedzy kuratorami — czyli swoistymi fachowcami, ekspertami
— a zwiedzajacymi. Bytem kilkukrotnie $wiadkiem kontaktu na linii docent — kurator, ktorego
celem bylo dostarczenie odpowiedniej informacji merytorycznie zwigzanej z dzialalno$cia
NASM. Jest to tez forma cigglego doksztatcania, wolontariusz musi poszerza¢ swoja wiedze
w ramach indywidualnego studiowania, uczestnictwa w wyktadach, sympozjach itd. Sami
wolontariusze przyznaja, ze najefektywniejszym sposobem poznawania lotnictwa i jego
historii sg nieformalne rozmowy pomi¢dzy soba oraz z kuratorami.

Kolejne dwa programy wolontariatu byly dla mnie niezwykle inspirujace, przede
wszystkim ze wzgledu na ich formute. Mam tu na mysli Discovery Stations'® oraz Story Time
., Flights of Fancy "2 Oba programy sa nadzorowane przez Department Edukacji 1 posiadaja
swoich menedzerow. W przypadku Discovery Stations jest czescig wigkszego przedsiewzigcia
— Explainers Program — ktorego celem jest zachecenie zwiedzajacych do aktywnego

poznawania idoswiadczania przy pomocy artefaktow oraz materiatow dydaktycznych.

9 Tt. Stacje odkrywcze.
20 Tt. Czas opowiesci ,,Lot w fantazje”.
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Wolontariusze wyposazeni w specjalne wozki poruszaja si¢ p0 muzeum i przeprowadzaja
swoje prezentacje. Istnieje pie¢ ogdlnych tematow: lotnictwo komercyjne, historia eksploracji
kosmosu, astronomia, geologia planetarna, pierwszy kontrolowany lot samolotu napgdzanego
silnikiem. W ramach programu wolontariusze robig rowniez do$wiadczenia oraz prowadzg
zajecia dla dzieci w sali How things Fly — prowadzacy sam wybiera tematyke, a nastepnie
przygotowywany jest do prowadzenia zajec¢ i doswiadczen. Ciekawostka jest, ze w program
zaangazowani sg gldwnie mlodzi ludzie, studenci uczelni z Waszyngtonu oraz okolic, ktorzy
w ten sposob réwniez odbywaja obowigzkowe praktyki. Jesli chodzi o ubidr, to wszyscy
otrzymuja czerwone podkoszulki polo z nadrukowang nazwa programu. Wolontariusze
pracuja zarowno w dni powszednie, jak i w weekendy (w zaleznosci od wolnego czasu),
zardbwno w Waszyngtonie w budynku The Mall, jak i w Udvar-Hazy Center. Oczywiscie nie
sg wymagane do$wiadczenie czy znajomos¢ problematyki muzeum, tak samo w przypadku
programu Story Time ,, Flights of Fancy”, ktory polega na przeprowadzeniu najmtodszych
dzieci przez literacka podr6z na Marsa, opowiesci o dokonaniu braci Wright czy tez
przeczytaniu historii o pierwszej podrozy samolotem przez kroliczka o imieniu Lisa. Aby
zosta¢ wolontariuszem w opisywanych programach nalezy mie¢ ukonczone 16 lat, posiadac¢
dobry glos oraz doswiadczenie w pracy z matymi dzie¢mi. Z do§wiadczen programu wynika,
ze najchetniej angazuja si¢ w niego 0Soby starsze. Kto6z, jak nie babcia, opowiada najlepsze
historie! W ramach szkolenia wolontariuszowi przekazywana jest wiedza, jak korzystac
z rekwizytow oraz jak wykorzystywac ruch sceniczny (aktorstwo). Wolontariusze bowiem
prowadza dodatkowo rodzaj teatru kukietkowego dla najmtodszych w specjalnie
przystosowanej cze$ci ekspozycji Pioneers of Flight. Program realizowany jest w dni
powszednie rano oraz w soboty rano ipo potudniu. W ramach projektu wolontariusze

prowadzong zajgcia w fartuszkach przygotowanych przez koordynatora programu.

Nie kazda osoba chcaca by¢ wolontariuszem w NASM chce wspiera¢ muzeum
w programach przedstawionych powyzej. Tym, ktorzy maja inne oczekiwania, proponowany
jest Behind-the-Scenes Volunteer Program, co w wolnym tlumaczeniu znaczy: Program
wolontariatu za kulisami. Wolontariusze uczestniczacy w nim nie majg bezposredniego
kontaktu ze zwiedzajacymi. Program zarzadzany jest przez The Visitor Information and
Associates’ Reception Centre (VIARC) — centralng organizacj¢, ktorej zadaniem jest
informowanie o Smithsonian Institution, jego programach oraz zapewnieniu wsparcia
projektom w ramach SI. VIARC zajmuje si¢ rekrutacjg i odpowiednim przydzieleniem oséb

chcacych poswiecaé swodj czas na rzecz SI 1 pracowa¢ w dhugo- lub krotkoterminowych
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projektach wraz z pracownikami SI. Przydzial do konkretnej instytucji (projektu) odbywa sie¢

na podstawie kwalifikacji, wiedzy, doswiadczenia, zainteresowan oraz dostepnosci

konkretnego wolontariusza. Proces rekrutacji jest dwuetapowy i1 sklada si¢ z pisemnej

aplikacji oraz rozmowy kwalifikacyjnej. Osoba, ktéra pozytywnie przejdzie rekrutacje,

przydzielana jest do konkretnej grupy zadan oraz instytucji. Lista zadan przedstawiona jest

ponizej:

administracja — wsparcie biurowe (odbieranie telefon6w, wprowadzanie danych itd.),
archiwa — katalogowanie, organizacja 1 przechowywanie archiwaliow, zdj¢c,
materiatow filmowych i audio,

zarzadzanie kolekcja — etykietowanie, sortowanie, przechowywanie artefaktow,
wprowadzanie informacji na temat kolekcji do bazy danych,

informatyka — pomoc administratorom sieci, pomoc w rozwijaniu aplikacji
internetowych, skanowania i wzbogacania zdj¢é, tworzenia aplikacji CD-ROM,
konserwacja — tworzenie ochronnych pojemnikéw do przechowywania, czyszczenia
I naprawy artefaktow,

praca kuratorska — odpowiedzi na pisemne zapytania, wspieranie badan naukowych
i pracownikow w r6znych dziatach,

rozwoj instytucjonalny — badania perspektywicznych korporacji, os6b indywidualnych
I fundacji jako darczyncow,

edukacja — odpowiedzi na zapytania z zewnatrz, zapewnienie pomocy
administracyjnej programom stazowym,

ogrodnictwo — praca w szklarni, sadzenie, pielenie,

biblioteki — uktadanie na regatach, katalogowanie, przechowywanie ksiazek, broszur,
czasopism, tworzenie bibliografii z uwagami,

cztonkostwo W S| — odpowiedzi na pisemne zapytania, odbieranie telefonow, pomoc
w korespondencji, opracowywanie ulotek, prowadzenie baz danych cztonkostwa,

PR — przygotowanie pakietow prasowych, pomoc w organizacji imprez i relacji
W mediach, tworzenie wycinkdw z gazet 1 czasopism z artykutami o wystawach

i muzeach.

W NASM wolontariusze w ramach tego programu wspierajg muzeum gtéwnie

W dziataniach dotyczacych konserwacji eksponatow. NASM posiada etatowych renowatorow,

sg jednak muzea amerykanskie i europejskie, gdzie wszystkie prace zwigzane z restauracja

samolotow wykonywane sa przez wolontariuszy. Za szkolenie i przygotowanie wolontariusza
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odpowiedzialne sg instytucje, do ktorych zostal on przydzielony. Program narzuca pewne
wymagania wobec wolontariuszy w postaci obowiazku wypracowania minimum szesciu
godzin na tydzien w normalnych godzinach pracy instytucji przez okres co najmniej trzech
miesiecy.

Praca wolontariusza jest z definicji $wiadczeniem dobrowolnym, bezptatnym,
jednakze w NASM uznano, ze aby wspiera¢ promocje¢ tej idei oraz w pewien sposob docenic
wktad wolontariuszy w funkcjonowanie muzeum, nalezy przygotowac katalog korzysci, jakie
moze uzyska¢ wolontariusz. Raz do roku organizowane jest przyjecie wieczorne dla
wszystkich wolontariuszy oraz wybierany jest wolontariusz roku. Tablica z imionami
i nazwiskami osob uhonorowanych takim tytutem wisi przy wejéciu do gabinetu dyrektora
obok tablicy z nazwiskami wybranych pracownikow. Poza tym wolontariusze posiadaja
znizki na artykuly sprzedawane w sklepach wszystkich muzeéw Smithsonian, w wybranych
restauracjach na ich terenach, do kina IMAX oraz na pokazy w planetarium w NASM
(np. w sklepie w NASM znizka wynosi 30 proc.). Dodatkowo wolontariusze posiadaja znizki
na wejécia do innych muzedéw oraz instytucji w Waszyngtonie oraz w okolicy. Oczywiscie
katalog tych korzysci pozostaje otwarty i caly czas jest rozszerzany, a nowych wolontariuszy

nie brakuje.

Wszystkie powyzsze korzysci na pewno sg mitym dodatkiem i formg wdzigcznosci za
wsparcie, ktorego wolontariusze udzielaja NASM. Jednak to nie one sg magnesem, ktory
przyciaga miodych czy czesciej starszych do bycia wolontariuszami. Spoleczenstwo
amerykanskie traktuje takie zaangazowanie jako pewnego rodzaju misje, prac¢ spoteczng na
rzecz panstwa i narodu. Zdecydowanie najwiecej wolontariuszy rekrutuje si¢ wsrod osob,
ktore przeszty na emeryturg. Dla nich jest to forma bycia wcigz aktywnym, kreowanie
poczucia bycia potrzebnym dla innych. Bycie wolontariuszem w NASM to pewien prestiz, co
na pewno mobilizuje mtode pokolenie dopiero wchodzace na rynki pracy. Odbycie praktyk
czy wolontariat w NASM na pewno przelozy si¢ na zdobycie duzego doswiadczenia,
a zaswiadczenie z takiej instytucji bedzie miato znacznie wigksza wartos¢ dla potencjalnych
pracodawcow niz dorywcza praca wakacyjna czy w sieciach fast food.

Powstaje zatem pytanie, co z tych doswiadczen NASM w dziedzinie wolontariatu
mozna zaadaptowa¢ w naszym, rodzimym muzealnictwie. Co sprawi, ze ludzie zainteresuja
si¢ byciem wolontariuszem w polskim muzeum? Jak tworzy¢ i promowac programy
wolontariatu? Jak stworzy¢ wiadomos¢ odpowiedzialno$ci za podjete zadania u 0soéb

chcacych by¢ wolontariuszami? Jak iw jakim zakresie efektywnie korzysta¢ z pracy osob
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chcacych nieodptatnie wspiera¢ muzeum? Jak skonstruowa¢ program wolontariatu, aby stat
si¢ on rzeczywistym wsparciem dla muzeum, a nie dodatkowym obcigzeniem
organizacyjnym? Czy w tym zakresie da si¢ wykorzysta¢ pojawiajace si¢ juz polskie
doswiadczenia z obszaru wolontariatu opieki medycznej/paliatywnej? Pytan jest wicle,
a odpowiedzi na nie sg polem do obszernych rozwazan uwzgledniajacych specyfike polskiego

muzealnictwa, spoteczenstwa, jego oczekiwan i doswiadczen.
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