MvuzeuMm PAaracu

BRréla Yana 111
W w WILANOWIE

§1
SLOWNICZEK POJEC

Dla potrzeb niniejszego regulaminu definiuje sie:

1.

Muzeum — Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie, ul. S.K. Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa; NIP
951-00-54-672, REGON 010956038, wpisane pod numerem 39/95 do Rejestru Instytucji Kultury (RIK),
prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, numer rachunku bankowego: 93 1130
1017 0020 1226 4720 0001 w Bank Gospodarstwa Krajowego.

ECHOCAST — (European Cultural Heritage Organizations Customer Awareness Staff Training) — trzyletni
projekt (pazdziernik 2003 — wrzesien 2006) finansowany w ramach programu Unii Europejskiej
LEONARDO, zainicjowany przez cztonkdéw sieci ECHONET (European Cultural and Heritage Organisations
Network). Projekt ten polegat na wypracowaniu standarddw pracy oséb pierwszego kontaktu (np. osoby
dozoru mienia, pracownicy ochrony, osoby zajmujgce sie dozorem ekspozycji, edukatorzy, przewodnicy
itp.) z go$émi instytucji kultury. Jego rezultatem sg materiaty szkoleniowe dla personelu instytucji
dziedzictwa kulturalnego pracujgcego w bezposrednim kontakcie z odwiedzajgcymi instytucje kultury. W
projekcie uczestniczyty nastepujgce instytucje: Lancaster University Department of Continuing
Education (lider); Historic Royal Palaces Agency, Hampton Court; Historic Scotland, Edinburgh; Schloss
Schénbrunn Kultur- und Betriebsges GmbH, Wien; Staatliche Museen zu Berlin Preussischer
Kulturbesitz; Associazione Civita, Roma; PIN Servizi Didattici e Scientifici per I’Universita di Firenze;
Muzeum Zamkowe w Malborku oraz Miedzynarodowe Centrum Kultury w Krakowie.

ECHOCAST Polska — program realizowany przez Muzeum zgodnie z wytycznymi wypracowanymi przez
ECHOCAST w celu ustanowienia standardu obstugi realizowanej w instytucjach kultury na rzecz gosci
instytucji kultury. W ramach programu Muzeum opracowuje i aktualizuje materiaty szkoleniowe
ECHOCAST, prowadzi szkolenia trenerskie, egzaminy trenerskie i dla pracownikéw oraz wydaje
certyfikaty trenerskie i certyfikaty dla pracownikéw. Szkolenie trenerskie — szkolenie w ramach
programu ECHOCAST Polska realizowane przez Muzeum przygotowujgce przysztego Trenera do
prowadzenia Szkolen na podstawie materiatéw szkoleniowych ECHOCAST, dotyczgcych danego Modutu

lub Modutéw.
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4. Szkolenie — szkolenie w ramach programu ECHOCAST Polska realizowane przez Trenera na rzecz
pracownikéw Instytucji kultury na podstawie materiatéw szkoleniowych ECHOCAST, dotyczacych danego
Modutu lub Modutéw.

5. Materiaty szkoleniowe — materiaty opracowane i zaktualizowane w projekcie ECHOCAST Polska.
Materiaty dzielg sie na Moduty. Materiaty dotyczace danego modutu zawieraja: skrypt dla Trenera oraz
podrecznik i/lub ¢wiczenia dla 0sdb trzecich, ktére udostepniane sg przez Muzeum na podstawie
licencji.

6. Modut - szkolenie tematyczne dla pracownikdw instytucji kultury obejmujgce wybrane zagadnienia z
zakresu obstugi publicznosci instytucji kultury. Kazdemu modutowi towarzyszg odrebne materiaty
szkoleniowe.

7. Trener — pracownik instytucji kultury, ktory zgtosit swoj udziat w programie ECHOCAST Polska, przeszedt
postepowanie rekrutacyjne, odbyt szkolenie trenerskie i uzyskat certyfikat trenerski na prowadzenie
szkolen z programu ECHOCAST Polska w zakresie opisanym w certyfikacie trenerskim. W okresie
waznosci certyfikatu uprawniony jest do przeprowadzania szkolen w ramach programu ECHOCAST
Polska na rzecz oséb trzecich.

8. Certyfikat — certyfikat ECHOCAST Polska, dokument w formie cyfrowej wydany Trenerowi lub
Uczestnikowi szkolenia ECHOCAST Polska przez Muzeum po zdaniu Egzaminu. Certyfikat wazny jest 3
lata, przy czym Certyfikat wydany Trenerowi wazny jest do korica roku kalendarzowego w ktérym
uptywa waznosc tego certyfikatu.

9. Whniosek — dokument zgtoszeniowy dotyczacy checi odbycia Szkolenia trenerskiego sktadany przez
Uczestnika szkolenia trenerskiego.

10. Egzamin — odpfatny sprawdzian wiedzy z przeprowadzonego szkolenia trenerskiego lub szkolenia
przeprowadzonego przez Trenera na rzecz uczestnikow szkolenia ECHOCAST Polska; sktada sie z czesci
ustnej oraz/lub pisemnej;.

11. Uczestnik szkolenia trenerskiego (uczestnik szkolenia dla treneréw ECHOCAST Polska) - osoba
petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, pracownik instytucji kultury (od co

najmniej roku), cztonek zespotu zadaniowego w projekcie kulturalnym, osoba wystepujgca publicznie
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12.

13.

14.

15.

(np. wyktfady, referaty na konferencjach, prowadzone szkolenia), ktdra ztozyta wniosek i zostata
zakwalifikowana na szkolenie trenerskie.

Uczestnik szkolenia ECHOCAST Polska — bierze udziat w szkoleniu prowadzonym przez Trenera
posiadajgcego certyfikat ECHOCAST Polska.

Instytucja kultury — instytucja zajmujaca sie tworzeniem, upowszechnianiem i ochrong kultury,
w szczegdlnosci: teatry, opery, operetki, filharmonie, orkiestry, instytucje filmowe, kina, muzea,
biblioteki, domy kultury, ogniska artystyczne, galerie sztuki oraz osrodki badan i dokumentacji w réznych
dziedzinach kultury oraz instytucje prowadzace statutowo dziatalno$¢ wystawiennicza.

Moduty szkoleniowe ECHOCAST Polska w ofercie A.D.2022

- Doskonata obstuga klienta instytucji kultury,

- Rézne potrzeby zwiedzajgcych,

- Rozwigzywanie trudnych sytuacji,

- Angazujgc publicznosé,

- Wspdtpraca - klucz do rozwoju instytucji kultury,

- Otwarte muzeum.

Szkolenie wewnetrzne — szkolenie prowadzone dla pracownikéw danej Instytucji kultury przez trenera

bedacego pracownikiem etatowym tejze instytucji.

16. Szkolenie zewnetrzne — szkolenie prowadzone dla pracownikéw danej Instytucji kultury przez trenera nie

bedacego pracownikiem etatowym tejze instytucji.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
Muzeum realizuje Szkolenia trenerskie i wydaje Certyfikaty trenerskie i Certyfikaty ECHOCAST Polska w
sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Muzeum zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana
Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci poprzez zamieszczenie informacji o zmianie i

umieszczenie zmienionego Regulaminu na stronie internetowej Muzeum www.wilanow-palac.pl.
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2. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) warunki i zasady sktadania Wnioskow przez Uczestnikdw szkolenia trenerskiego,
b) zasady przeprowadzania Szkolenia trenerskiego przez Muzeum,

c) zasady przeprowadzania Szkolen dla Uczestnikow szkolenia ECHOCAST Polska
d) zasady przeprowadzania Egzamindw,

e) uprawnienia i obowigzki Trenerdw,

f) procedury reklamacji.

3. Aby wzigé¢ udziat w Szkoleniu trenerskim, Uczestnik szkolenia trenerskiego musi wypetni¢ Wniosek,
ktéry jest do pobrania na stronie internetowej Muzeum: www.wilanow-palac.pl.

4. Woypetniony i podpisany Wniosek nalezy przestaé na adres e-mail podany na stronie internetowej
Muzeum: www.wilanow-palac.pl.

5. W terminie do 14 dni roboczych Uczestnik szkolenia trenerskiego otrzyma od Muzeum potwierdzenie
przyjecia na Szkolenie trenerskie przestane pocztg elektroniczng na podany przez Uczestnika szkolenia
trenerskiego adres e-mail ze wskazaniem daty i godziny rozpoczecia Szkolenia trenerskiego, jego
kosztow oraz kosztéw egzaminu.

6. Najpdiniej z chwilg rozpoczecia Szkolenia trenerskiego Uczestnik szkolenia trenerskiego w zakresie

przekazanych mu przez Muzeum Materiatéw szkoleniowych zawrze z Muzeum Licencje.

§3
ORGANIZACJA SZKOLEN
1. Instytucja kultury, ktéra chce przeprowadzi¢ szkolenie ECHOCAST dla swoich pracownikdéw i
posiada wsréd nich Trenera, jest zobowigzana do wniesienia optaty za Egzamin uczestnikdw szkolen
ECHOCAST Polska zgodnie z §5. ust.1.
2. Instytucja kultury, ktdra chce przeprowadzi¢ szkolenie ECHOCAST dla swoich pracownikow i nie

posiada wsréd nich Trenera powinna:
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a) wybrac¢ Modut i Trenera na podstawie informacji dostepnych na stronie www.wilanow-palac.pl,

b) skontaktowad sie z wybranym Trenerem w celu uzgodnienia szczegdtéw organizacyjnych
Szkolenia (miejsce, terminy, wynagrodzenie Trenera, wybdr Modutu szkoleniowego),
c) przekazac Trenerowi informacje zwigzane z dziataniem danej Instytucji kultury w celu jak
najlepszego dostosowania tresci Szkolenia do potrzeb pracownikéw Instytucji kultury,
d) wniesc optate za Egzamin Uczestnikdw szkolern ECHOCAST Polska zgodnie z §5. ust. 1.
3. Muzeum moze udzieli¢ wsparcia na kazdym etapie zwigzanym z organizacjg Szkolenia.
4. Na wniosek Trenera Muzeum moze oddelegowac trenera programu ECHOCAST Polska, bedacego
pracownikiem Muzeum, do wsparcia trenerskiego w prowadzeniu szkolenia
5. Muzeum prowadzi ewaluacje Szkolen na podstawie anonimowej ankiety wypetnianej przez
uczestnikéw Szkolenia ECHOCAST Polska. Na wniosek Instytucji Kultury Muzeum moze przygotowac
odptatny raport podsumowujgcy Szkolenia w danej Instytucji kultury. Koszt raportu ustalany jest

kazdorazowo indywidualnie.

§4
SZKOLENIE TRENERSKIE

1. Zajecia realizowane przez Muzeum dla Uczestnikow szkolenia trenerskiego majg charakter odptatny i
realizowane s3 w Muzeum lub innym wskazanym przez Muzeum miejscu. Wysoko$¢ optat okreslona
jest w §5.

2. Osoba realizujgca Szkolenie trenerskie dla Muzeum na rzecz Uczestnikdw szkolenia trenerskiego
posiada wiedze i kwalifikacje niezbedne do przeprowadzenia Szkolenia trenerskiego.

3. Muzeum aktualizuje i modyfikuje Materiaty szkoleniowe i informuje o nich na stronie internetowej
Muzeum: www.wilanow-palac.pl.

4. Muzeum m.in. prowadzi Szkolenia trenerskie, organizuje i prowadzi Egzaminy, prowadzi superwizje
Trenerdéw, informuje na stronie internetowej Muzeum: www.wilanow-palac.pl, o osobach
posiadajgcych aktualny Certyfikat trenerski.

5. Szkolenie trenerskie konczy sie odptatnym egzaminem sktadajgcym sie z czesci ustnej i pisemnej.
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Egzamin organizowany i realizowany jest przez Muzeum.
Trenerzy majg prawo do uczestnictwa w corocznym spotkaniu superwizyjnym, do opieki superwizyjnej
Muzeum przez caty okres waznosci Certyfikatu trenerskiego oraz do zgtaszania watpliwosci i wnioskéw
do Muzeum w zakresie programu ECHOCAST Polska.
Certyfikat trenerski wygasa ze skutkiem natychmiastowym w momencie, gdy Trener przestaje by¢
pracownikiem Instytucji kultury. Trener ma obowigzek zgtosic takg sytuacje nie pdzniej, niz na 14 dni od
zakonczenia pracy w Instytucji kultury.
§5

EGZAMINY | CERTYFIKATY
Muzeum prowadzi Egzaminy.
Po pozytywnym zdaniu Egzaminu Uczestnik szkolenia trenerskiego lub Uczestnik szkolenia ECHOCAST
Polska otrzymuje Certyfikat, ktéry jest wazny 3 lata do korca roku kalendarzowego, w ktdrym uptywa
waznos¢ tego certyfikatu.
Certyfikat zawsze dotyczy konkretnego Modutu.
Do Egzaminu mozna podejs¢ tylko jeden raz.
Trener, ktdry zdat Egzamin i otrzymat Certyfikat, w okresie waznosci Certyfikatu, uprawniony jest do
prowadzenia szkolen dla Uczestnikdw szkolern ECHOCAST Polska w ramach ECHOCAST Polska,
dotyczacych wymienionych na Certyfikacie modutéw.
Trener, ktdry zdat Egzamin i otrzymat Certyfikat, w okresie waznosci Certyfikatu, uprawniony jest do:
a) prowadzenia Szkolen wewnetrznych;
b) prowadzenia Szkolen zewnetrznych pod warunkiem, ze przeprowadzit juz co najmniej 3 szkolenia
wewnegtrzne.
Trener ma obowigzek zgtosi¢ do Muzeum termin, w ktdrym planuje Szkolenie dla Uczestnikdw szkolen
ECHOCAST Polska oraz Egzamin, i liczbe egzaminowanych oséb najpdzniej miesigc przed planowanym
terminem Szkolenia.
Trener zobowigzuje sie do wspdtpracy z podmiotem, na rzecz ktdrego pracujg Uczestnicy szkolen

ECHOCAST Polska, tak by dostosowac tresé Szkolenia do specyfiki pracy u danego podmiotu.
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9. Egzaminy Uczestnikdw szkolern ECHOCAST Polska organizuje Trener a przeprowadza Muzeum, ktére ma
obowigzek dostarczenia Trenerowi materiatdw egzaminacyjnych w terminie umozliwiajgcym
organizacje Szkolenia.

10. Muzeum prowadzi ewidencje: wydanych Certyfikatow, zawartych Licencji, Treneréw, Uczestnikow

szkolern ECHOCAST Polska i przeprowadzonych Egzamindw.

§6
OPLATY

1. Optaty za Szkolenie trenerskie w wysokosci:

a) 1500 zt brutto - trzydniowe szkolenie trenerskie z modutéw: Doskonata obstuga klienta instytucji

kultury, Rézne potrzeby zwiedzajacych,

b) 500 zt brutto — jednodniowe szkolenie trenerskie z modutu: Rozwigzywanie trudnych sytuacji,

b) 500 zt brutto — jednodniowe szkolenie trenerskie z modutu: Wspétpraca,

c) 1000 zt brutto — dwudniowe szkolenie trenerskie z modutu: Angazujgc publicznos¢,

d) 500 zt brutto — jednodniowe szkolenie trenerskie z modutu: Otwarte muzeum,

e) 500 zt brutto — jednodniowe szkolenie przedtuzajgce uprawnienia trenerskie,

dokonuje sie w terminie 14 dni roboczych od dnia uzyskania decyzji o dopuszczeniu do Szkolenia trenerskiego

na konto bankowe Muzeum.

2. Optaty za przygotowanie materiatéw egzaminacyjnych oraz sprawdzenie Egzamindw Uczestnikéw
szkolerh ECHOCAST Polska w wysokosci 50 zt brutto od osoby dokonuje sie w terminie do 14 dni
roboczych od chwili uzyskania przez Instytucje kultury wtasciwie wystawionej przez Muzeum faktury.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych uczestnikdéw szkolen i egzaminéw w ramach Programu ECHOCAST

Polska jest Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie z siedzibg przy ul. Stanistawa Kostki Potockiego

10/16, 02-958 Warszawa. Z administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email:
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muzeum@muzeum-wilanow.pl lub pisemnie na adres siedziby wskazanej powyzej.

W Muzeum zostat wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez e-

mail: iod@muzeum-wilanow.pl we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych

oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane bedg przetwarzane w celach zwigzanych z rekrutacjg na szkolenia trenerskie, przeprowadzaniem
szkolen i egzaminéw dla Treneréw, rozliczaniem ptatnosci za egzamin, wydawaniem Certyfikatéw oraz
prowadzeniem ewidencji Treneréw oraz Uczestnikéw szkolern ECHOCAST Polska.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Treneréw, zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o
ochronie danych (zwanym dalej RODO) jest:

a) art. 6 ust. 1lit. b RODO — zwigzany z realizacjg umowy dotyczacej szkolenia trenerskiego, jak
rowniez podjeciem dziatan przed jej zawarciem, w tym przeprowadzaniem rekrutacji na
szkolenia;

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - zwigzany z wypetnianiem obowigzkéw prawnych okreslonych
przepisami o rachunkowosci oraz przepisami dotyczacymi podatkéw w szczegdlnosci w
sytuacji, gdy dane osobowe stanowig element dokumentac;ji ksiegowej;

c) art. 6 ust. 1lit. f RODO — zwigzany z prawnie uzasadnionym interesem Muzeum polegajgcym
na:

a. opublikowaniu na stronie internetowej Muzeum danych oséb, ktore ukonczyty
szkolenie trenerskie i zdaty egzamin;

b. wykonaniu postanowier umowy dotyczacej szkolenia trenerskiego, w tym
wydawaniem Certyfikatdw oraz dochodzeniem ewentualnych roszczen z niej
wynikajacych.

Podstawg prawnga przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw szkolen jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO
zwigzany z prawnie uzasadnionym interesem Muzeum polegajgcym na koniecznosci wystawienia
Certyfikatu oraz prowadzenia ewidencji Uczestnikdw szkolen i egzamindw.

Zebrane dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie

Muzeum, w tym m.in. podmiotom obstugujgcym systemu informatyczne zwigzane z obstugg programu
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10.

11.
12.

ECHOCAST Polska, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Muzeum
wyltgcznie zgodnie z jego poleceniami.
Dane osobowe bedg przechowywane przez:

a. okres 3 lat od momentu wygasniecia certyfikatu Trenera oraz Uczestnika szkolenia;

b. czas zwigzany z wygasnieciem ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy dotyczacej

szkolenia trenerskiego;

c. czas okreslony przepisami podatkowymi oraz przepisami dotyczacymi rachunkowosci.
W przypadku uczestnikdw rekrutacji na szkolenia trenerskie, ktérzy nie zostali zakwalifikowani do
udziatu w szkoleniu, zebrane dane zostang usuniete po zakonczeniu procesu rekrutacyjnego.
Kazdej osobie przystuguje prawo: dostepu do danych oraz otrzymania kopii danych, zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, jak réwniez wyrazenia sprzeciwu na
przetwarzanie danych przez Muzeum w oparciu o prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa w pkt 4
lit. c) oraz 5. Trenerom przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od Muzeum danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie elektronicznym, ktére mozna
przesta¢ w zaleznosci od potrzeby innemu administratorowi danych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Muzeum lub z inspektorem ochrony
danych — dane kontaktowe wskazane powyzej w pkt 1i 2.
Kazdej osobie przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w szkoleniach Programu ECHOCAST
Polska.

§8
REKLAMACIJE

Uczestnik szkolenia trenerskiego moze ztozy¢ reklamacje dotyczace jakosci Szkolenia trenerskiego i/lub
egzaminu, za$ Uczestnik szkolenn ECHOCAST Polska moze ztozy¢ reklamacje dotyczace jakosci Egzaminu
przeprowadzonego przez Muzeum, zwani dalej ,,Reklamujgcym”, wysytajgc e-mail (ust. 2) na adres:
echocast@muzeum-wilanow.pl, lub piszagc do Muzeum z dopiskiem ,,ECHOCAST Polska” w ciggu 14 dni

kalendarzowych od terminu rozpoczecia danego Szkolenia lub Egzaminu.

Muzeum Patacu Kroéla Jana III w Wilanowie

ul. Stanistawa Kostki Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa
tel (+48) 22 544 27 00, faks (+48) 22 842 3116

NIP g51-00-54-672, ny konta BGK: g3 1130 1017 0020 1226 4720 0001

e-mail: muzeum@muzeum-wilanow pl,

www.wilanow-palac.pl Str. 9



MuzEUM PARACU

KBréla Yana III
W w WILANOWIE

2. W reklamacji Reklamujgcy powinien wskazaé, czego dotyczy reklamacja i podac date rozpoczecia
Szkolenia trenerskiego i/lub Egzaminu, przy czym Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowo dokonane reklamacje, w szczegdlnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych przez Reklamujgcego.

3. Muzeum nie odpowiada réwniez za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej zatrzymania przez
system antyspamowy systemu pocztowego Reklamujacego.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Muzeum w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania przez Muzeum. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Muzeum poinformuje Reklamujgcego
na pismie lub poprzez poczte elektroniczng na adres wskazany w reklamacji niezwtocznie po
rozpatrzeniu reklamacji.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez Muzeum nie wytgcza prawa Reklamujgcego do dochodzenia roszczen na
zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego oraz przepiséw Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014r. (t.j Dz. U. 22020 r. poz. 287).

§9
ZWROT OPLATY ZA SZKOLENIE TRENERSKIE i/LUB EGZAMIN

1. W przypadku, gdy Szkolenie trenerskie i/lub Egzamin nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie
Muzeum, Muzeum dokona zwrotu wptaconej kwoty na podstawie zapiséw ust. 2.

2. Zwroty ptatnosci bedg realizowane za pomocga przelewu na konto Uczestnika szkolenia trenerskiego lub
Uczestnika szkolern ECHOCAST Polska niezwtocznie i nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wyznaczonego
terminu Szkolenia i/lub Egzaminu.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Certyfikaty nie moga by¢ kopiowane ani przerabiane.

2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
dokonywana jest ptatnos$¢ za Szkolenie trenerskie i/lub Egzamin. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci
za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia

komputerdow oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug
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wystepujace u dostawcodw dostepu do sieci Internet.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania strony internetowej www.wilanow-palac.pl
prosimy o niezwtoczny kontakt telefoniczny od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-16.00 pod
numerem (+48) 22 544 27 22 lub na adres e-mail: echocast@muzeum-wilanow.pl.

4. Uczestnik szkolenia trenerskiego lub Uczestnik szkolert ECHOCAST Polska przy dokonywaniu ptatnosci
zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, podawac prawdziwe dane, jak réwniez
nie przesytaé zadnych tresci o charakterze bezprawnym.

5. Ptatnosci, o ktédrych mowa w niniejszym Regulaminie, nie wigzg sie z zadnymi dodatkowymi kosztami
poza kosztem operatora ptatnosci, ktéry to koszt ponosi Uczestnik szkolenia trenerskiego lub Uczestnik
szkolern ECHOCAST Polska (tj. zgodnie ze stawkami operatora ptatnosci, z ktorego ustug korzysta).

6. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum: www.wilanow-palac.pl.

7. Niniejszy regulamin uchyla regulamin szkolern ECHOCAST Polska z dnia 2 grudnia 2021 .
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