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Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, pn.:

Usluga budowy dwujezycznej strony internetowej www.muzeach.pl z systemem zarzadzania
tre$cig (CMS) — lacznie zwane “Systemem” i gwarancja jako$ci na ich prawidlowe dzialanie oraz
opracowanie identyfikacji wizualnej dla projektu www.muzeach”.

Znak sprawy: KF.AZ.2401.10.AZ.2020

Zamoéwienie jest dofinansowane z funduszy europejskich w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 na podstawie umowy nr POPC.02.03.02-00-0009/18-00
Beneficjent: Muzeum Palacu Kroéla Jana III w Wilanowie. Partnerzy: Muzeum Historii Zydéw
Polskich POLIN, Muzeum Lubelskie w Lublinie, Muzeum Narodowe w Szczecinie, Muzeum —
Zamku w Lancucie oraz dofinansowane ze sSrodkow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Warszawa, 14.07.2020 r.

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jedn. Dz.U. z 2019 1., poz. 1843 z p6zn. zm.— dalej jako ,,ustawa Pzp”) Zamawiajacy przedstawia
tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1:

Ile srodowisk zapewnia Zamawiajacy? Rozumiemy, Ze co najmniej srodowisko testowe i produkcyjne.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewnia dwa srodowiska tj. srodowisko testowe i §rodowisko produkcyjne.

Pytanie nr 2:

Jaka jest przewidywana konfiguracja srodowisk? Czy beda to dedykowane serwery, maszyny wirtualne,
czy kontenery, np. typu docker? Jakie beda parametry (pamigé RAM, dyski twarde, CPU)
poszczegdnych srodowisk? Jakie systemy operacyjne i inne oprogramowanie (np. serwery aplikacyjne,
firewalle, antywirusy) planuje zainstalowa¢ Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje dwa warianty utrzymywania srodowisk- u firmy hostingowej z ustluga CDN
lub maszyny wirtualne znajdujgce si¢ w zasobach Zamawiajacego. Parametry i systemy operacyjne bgdg
dostosowywane do wymagan oferowanego systemu. Uzywamy systemow operacyjnych z rodziny
Debian, a hosting mamy wykupiony w Home.pl. Zgodnie z OPZ tworzony SYSTEM ma zawiera¢
wlasne zabezpieczenia (np. Web Application Firewall czy zabezpieczenia przed znanymi technikami
ataku). Nalezy tez przewidzie¢, ze SYSTEM musi by¢ przenaszalny, gdyz moze by¢ utrzymywany u
roznych firm hostingowych.

Pytanie nr 3:
Czy repozytorium kodu bedzie umieszczone u Zamawiajacego, czy Wykonawcy? Jezeli u Wykonawcy,
czy Zamawiajgcy przewiduje u siebie srodowisko testowe typu ciaglej integracji (CI/CD)? Czy w tej
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sytuacji narzedzia do obstugi CI/CD oraz testéw automatycznych (np. Jenkins) bgda umieszczone u
Wykonawcy, czy Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Repozytorium kodu u Wykonawcy a u Zamawiajacego srodowisko testowe ze stala synchronizacja (np.
po VPN). Narzedzia do obstugi CI/CD i testow automatycznych u Zamawiajacego.

Pytanie nr 4:

Kto bedzie przeprowadzal wdrozenia systemu na $rodowiska podczas rozwoju oprogramowania,
personel Wykonawcy czy Zamawiajacego?

OdpowiedZ:

Wdrozenia systemu na srodowiska podczas rozwoju oprogramowania bedzie przeprowadzat personel
Wykonawcy.

Pytanie nr 5:

Kto bedzie przeprowadzal wdrozenia napraw systemu w czasie obowigzywania gwarancji?
Odpowiedz:

Wdrozenia napraw systemu w czasie obowigzywania gwarancji bedzie przeprowadzal personel
Wykonawecy.

Pytanie nr 6:

W obowigzkach wykonawcy w OPZ Zamawiajacy w podpunkcie g) pisze iz bedzie wymagac od
Wykonawcy instalacji "aktualizacji zwig¢kszajacych bezpieczenstwo serwera". Takim aktualizacjami sg
przede wszystkim aktualizacje systemu operacyjnego oraz zainstalowanego na nim oprogramowania
serwerowego, na ktorym zostanie uruchomiona aplikacja. Czy oznacza to, iz Zamawiajacy wymaga od
Wykonawcy administrowania r6wniez maszynami, na ktérych uruchomiony jest system i wzigcia
odpowiedzialnosci za infrastrukture Zamawiajacego?

Prosimy o uzupemienie OPZ o opis planowanego hostingu rozwigzania i podziat odpowiedzialnosci za
jego konfiguracj¢ i utrzymanie. Jest to bardzo istotny czynnik planowania kosztu realizacji.
Odpowiedz:

Maszynami na ktérych uruchomiony bedzie system zarzadza i odpowiada za nie Zamawiajacy. Zgodnie
z OPZ tworzony SYSTEM ma zawiera¢ wlasne zabezpieczenia (np. Web Application Firewall czy
zabezpieczenia przed znanymi technikami ataku). Nalezy tez przewidzie¢, ze SYSTEM musi by¢
przenaszalny, gdyz moze by¢ utrzymywany u réznych firm hostingowych.

Pytanie nr 7:

Wnosimy o dodanie do kryteriow wyboru wykonawcy oceny kreatywnej koncepcji na
podstawie wstepnych projektow wizualnych. Przy tak waznym projekcie, jest to niezbedny
warunek, ktéry zapewni zamawiajagcemu zgodny z oczekiwaniami, nowoczesny, przejrzysty i
profesjonalny projekt, bedacy przeciez baza calego przedsiewzigcia.

Z uwagi na to iz spelnienie pozostalych, niewygorowanych kryteriow jest mozliwe przez wiele
podmiotéw o bardzo malym doswiadczeniu, a wlasciwie braku doswiadczenia w realizacji tego
typu projektow - jedynym realnym kryterium pozostanie cena i w zwigzku z tym be¢dzie musiata
zostaé wybrana oferta najtansza, z duzym prawdopodobiefistwem oferta od podmiotu, ktory nie
bedzie w stanie zrealizowaé profesjonalnie koncepcji wizualnej projektu.

Jest to casus znany na rynku tego typu przetargdw, powodujacy realizacj¢ koszmarnych
wizualnie projektow lub wielomiesigczny impas przetargowy (patrz aktualny przetarg Teatru
Polskiego w Warszawie).
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Dla dobra tak waznego projektu jakim jest WWW. MUZEACH wnosimy o zastosowanie
kryterium oceny koncepcji kreatywnej / projektu graficznego. Przykladem dobrych praktyk
moga by¢ przetargi Muzeum Polin czy Instytutu Adama Mickiewicza, ktéry stosujac tego typu
praktyki przetargowe zdotal wyprodukowaé najlepsze serwisy kulturalne w Polsce, co
potwierdzaja zdobywane przez nie nagrody za design na calym $wiecie takie jak Webbys, Awwwards
czy European Design Awards.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy STWZ dotyczace kryteriéw oceny ofert.

Pytanie nr 8:

Czy Rest API systemu jest udokumentowane?

Odpowiedz:

Obecnie Rest API do systemu iArt jest gotowe w 2/3, do momentu podpisania umowy z Wykonawca,
dokumentacja powinna by¢ w pelni przygotowana.

Pytanie nr 9;
Jezeli tak, czy jest mozliwos¢ udostepnienia pelnej dokumentacji API do wgladu w celu analizy ?

Odpowiedz:
Dokumentacja API zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 10:

W odpowiedzi na zapytanie dot budowy dwujezycznej strony internetowej zwracam si¢ z
prosba o uscislenie ponizszych zagadnien pkt 1.2

prosze o informacje czy materiaty, o ktérych mowa w pkt 1.2 opisu przedmiotu zamoéwienia
bedg dostarczane przez zamawiajgcego w postaci finalnej zgodnej z opisem z pkt 1.2, czy tez
wykonawca bedzie musial przygotowaé dodatkowe $ciezki np z opisem dzwigckowym
(audiodeskrypcja)

Odpowiedz:

Pkt. 1.2 OPZ méwi o wartosciach projektu. Zakladajac, ze pytanie dotyczy pkt. 1.1 OPZ, gdzie mowa
jest o typach zasobdw, ktére publikowane beda na stronie internetowej projektu, to wszystkie te zasoby
(kolekcje, sktadajace si¢ z kart obiektow, $ciezki edukacyjne, modele 3D itd.) zostang wytworzone przez
i na koszt Zamawiajgcego, a ich publikacja powinna by¢ mozliwa przez system zarzadzania trescig. Po
zakonczeniu projektu Zamawiajacy planuje dalsze rozwijanie bazy tych zasobow. W ramach projektu
Wykonawca nie bedzie przygotowywaé tresci do sciezek edukacyjnych, ani np. audiodeskrypcii.

Pytanie nr 11:

Jedli materiaty audio, video z pkt 1.2 moga by¢ osadzane na serwisie np youtube, to czy
zamawiajgcy udostepnia swoj kanat yt lub inny , czy lezy to po stronie wykonawcy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy utworzy na YouTube kanat dla projektu i we wlasnym zakresie bgdzie publikowat
na nim tresci. W przypadku portalu Sketchfab, ktory stuzy do publikowania modeli 3D kazda
instytucja, chcaca publikowaé modele 3D swoich zabytkéw posiada wlasne konto w tym
serwisie i publikuje modele we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

Pytanie nr 12:
Czy jest przewidziana orientacyjna ilo$¢ materialéw opisanych w pkt 1.2 opisu zamowienia?
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Odpowiedz:

W ramach projektu "www.muzeach" opracowana i opublikowana zostanie zalozona liczba zasobow:
9 510 szt. obiektow

17 sciezek edukacyjnych

166 modeli 3D

88 obrazow RTI

35 obrazow Gigapixel

ilo$¢ materialéw geoportali GIS zostanie podana Wykonawcy po podpisaniu umowy

Na kanale YouTube planowana jest publikacja gléwnie filméw informacyjno-promocyjnych.

Po zakonczeniu projektu Zamawiajacy planuje dalszy rozwdj bazy zasobdéw i publikacje nowych
obiektow przez system zarzadzania trescig.

A

D ;Y NEKITOQOR
| || Muzeum Patpcy / 2
;K\(_kaj na Illwgfi/lzyzjie
mgr Pawel Jaskanis
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